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Kostenbetrachtung
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Kostentreibende Faktoren Kostenreduzierende Faktoren
¥l Abstimmungsaufwand des ¥l Effizientere Prozesse
Multikanal-Managements M Verstarkung der Marketing-
¥ Doppelte Anrechnung des Aufwendungen
Vertriebserfolgs KM Service kann optimiert werden
¥1 Doppelter Aufbau von zentralen 1 & Lagerung kann optimiert werden ‘_
| &

Ressourcen z.B. Angebotserstellung CRM-System uUber alle Vertriebskanale

R

Ausschlusskriterien }
@ Kunden, die nur Uber einen
Kanal angesprochen werden
sollen
@ Kanale, die auf jeden Fall
bestehen bleiben
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