opusvendendi .

opusvendendi
bedeutet das Verkaufswerk
oder die Kunst des Verkaufens

opusvendendi ist eine unabhangige und partnergefiihrte Unternehmens-
beratung mit Sitz in Hamburg, KéIn und Frankfurt.

Unser Angebot:
Beratung und l6sungsorientierte Umsetzung fir Ihren Vertrieb.

Unsere Kunden kommen vorwiegend aus dem Technologiebereich in den
Branchen Telekommunikation & IT, Investitionsgiterindustrie, B2B-
Dienstleistungen und dem 6ffentlichen Sektor.

Unsere Maxime ist die Kundenorientierung — in Zusammenarbeit mit Ih-
rem Unternehmen und flr den Erfolg Ihres Unternehmens.

Wir bieten Ihnen einen ganzheitlichen Beratungsansatz:
Von der Analyse- und Konzeptionsphase, Uber die strategische Weiterent-
wicklung, bis zur aktiven und konsequenten Umsetzungsbegleitung.

Unsere Leistungen und Lésungen werden individuell an die Bedlrfnisse Ih-
res Unternehmens ausgerichtet. Fir den gemeinsamen Erfolg legen wir
Wert auf klare Zielsetzungen, eine seridése Planung und eine transparente
Kommunikation.

Die Partner der opusvendendi Vertriebsberatung verfligen Uber langjahri-
ge Erfahrung im Vertrieb und in vertriebsnahen Bereichen

J als FiUhrungskrafte in mittelstdndischen Unternehmen
und GroBunternehmen

J als Vertriebsleiter und Key-Account-Manager

J als Senior-Consultants und Strategie-Berater

J als Interim-Manager und Projektverantwortliche

J als exzellente Kenner von Branchen und Markte

J als Profis im Umgang mit Krisensituationen

Dr. Renate Vorwerk
Ralf-Gerd Zilsdorf
Norbert Knecht
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Wichtig erscheint uns, das Richtige tun,
es richtig zu tun und
alles andere einfach wegzulassen.

Wir unterstutzen Ihren Vertrieb zur systematischen Steigerung der Ab-
satzmdglichkeiten, zur optimalen Erzielung von Angebotserfolgen und zur
Steigerung der Kundenzufriedenheit.

Wir analysieren die bestehenden Kundenbeziehungen und entwickeln mit
Ihren FUhrungskraften eine effektive Kundenbewertung und Kundenbear-
beitung.

Gemeinsam mit Ihnen analysieren, bewerten und optimieren wir im Un-
ternehmen die Vertriebskanale und -prozesse, erarbeiten vertriebliche
Zielsetzungen und begleiten die konsequente und lI6sungsorientierte Um-
setzung.

Wir stellen Ihnen Instrumente zur Verfigung, um die Kundenzufriedenheit
zu steigern und die wirtschaftlichen Unternehmensziele zu erreichen.
Hierbei greifen wir auf ein umfangreiches Instrumentarium von Tools,
Checklisten und Prozeduren zurlick, die modular aufgebaut sind und stan-
dig weiterentwickelt werden.

Wir unterstitzen Sie in allen Phasen im Vertriebsprozess und im Kunden-
management - u.a. in den Themen:

J Vertriebsstrategie und -steuerung

J Vertriebskanalmanagement

J Kundenakquisition

J Kundensegmentanalyse

J Kundenriickgewinnung

J Kundenbindung

e Vermarktung von Service-Dienstleistungen
o Projektmanagement zur operativen Umsetzung
J Lésung von strukturellen Konflikten

J Benchmarking Vertrieb

J Vertriebswerkzeug

J CRM - Einsatz und Optimierung

Weitere Informationen finden Sie unter www.opusvendendi.de
oder senden Sie Ihre Anfrage an info@opusvendendi.de
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