Norbert Knecht

Diplom-Ingenieur

opusvendendi .

,Wichtige Erfolgsfaktoren fiir
mich sind die Kunden-
orientierung, unter Be-
riicksichtigung der unter-
nehmenstypischen Gegeben-
heiten und die schnelle und
erfolgreiche Umsetzung."

Beratungsschwerpunkte:

>

>

Entwicklung von Vertriebsstrategien: Vertrieb und Marketing fir eine
abgesicherte, marktorientierte Unternehmensfiihrung

Analyse und Verbesserung der internen Vertriebsprozesse von
Marktuntersuchung bis zur Umsetzung

Kundengewinnungs- und Kundenbindungsmanagement fir komplexe Produkte
und Dienstleistungen

Einfihrung und Optimierung von Key-Account- und Vertriebspartner-
Management

Vermarktung von Service-und Dienstleistungen

Analyse und Optimierung von Vertriebswegen

Erfahrung und Expertise:

>
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Y

>
>

Uber 25 Jahre Berufserfahrung, davon zwanzig Jahre in Vertrieb/Consulting und
Marketing im nationalen und internationalen Telekom-Geschaft.

Umfassender Erfahrungshintergrund in industriellen Branchen wie der
Telekommunikation, der Informationstechnik, B2B- Dienstleistungen und in der
Elektrotechnik/Elektronik

Global Key Account Management fir internationale Kunden und Partner.
Leitung von Telekommunikationsrollouts.

Projekte im Produktmanagement und Produktmarketing.

Aufbau Serviceorganisation.

Markt-/Portfolioanalyse, Strategieausarbeitung, Umsetzung von Businessplanen
fir/mit Kunden und Partnern.

Markteinfihrung von neuen Produkten und Technologien, Produktzyklus- und
Innovationsmanagement.

Expertise in Reporting/Controlling und Maintenance Contracting
Lésungsorientiertes Denken und Zielorientierung.

Berufliche Stationen:

seit 2007 opusvendendi, Unternehmensberatung fir Vertrieb

Partner

1997 - 2006 Tecnomen Oyi, TK-Ausrlster

Director Global Partnership, Aufbau internationaler Kooperationen
Senior Key Account Manager Swisscom

1989 - 1997 Bosch Telecom GmbH GmbH, TK-Ausrister

Business Development Manager. Produktmanager &
Marketingmanager fir GSM- und Festnetz-Infrastruktur, Aufbau
DMCS 900 Konsortium

1986 - 1989 DLI GmbH, Elektronik

Projekt- und Gruppenleiter Entwicklung, Aufbau Serviceorganisation

1982 - 1986 Dolch Logic Instruments GmbH, Elektronik

Entwicklungsingenieur, Werkstudent
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